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GRUPO MAPFRE / Principales Magnitudes

Presencia en 49 países del 
mundo

Negocio en más de 100 países

Más de 34 millones de clientes

38.400 empleados alrededor del 
orbe

5.848 oficinas propias en todo el 
mundo

80.000 intermediarios de 
seguros

Ingresos totales de 26.702,2 
millones de euros

Beneficio neto de 708,8 millones
de euros



1. VALORES MAPFRE. Nuestra Posición Estratégica

RR.HH. debe alinear a todos los 

empleados hacia una VISION GLOBAL,

y trasladarles un MENSAJE UNIVERSAL: 

VALORES Y COMPORTAMIENTOS 

MAPFRE
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EQUIPO GLOBAL

Y 

COMPROMETIDO
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2. Formacion en MAPFRE

Nuestras iniciativas de Recursos Humanos



Para ayudar a MAPFRE a ser GLOBAL, teníamos que tener 

MODELO DE FORMACIÓN COMÚN: 

Inventario de Formación

MAPFRE 
de todo el mundo.

Trabajando  alineados en Formación con la 

Estrategia Corporativa de MAPFRE. 

Aprovechando sinergias entre países 

(buenas prácticas y conocimiento experto).
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¿Como hemos trabajado?: Como un Equipo GLOBAL

NORTE AMERICA
USA

LATAM NORTE
México

BRASIL
Brasil

LATAM SUR 
Colombia

IBERIA
A. Corporativas

Asistencia

Global Risks

Reaseguro

EMEA
Turquía

(todos los países involucrados)

APAC
China

Modelo 
Global de 
Formación

Análisis 
DAFO de la 
Formación

Lenguaje y 
estructura

de 
formación
comunes

ESTRATEGIA DE 

APRENDIZAJE

http://www.google.es/url?url=http://es.wikipedia.org/wiki/Bandera_de_la_Rep%C3%BAblica_Popular_China&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=YpsJVf2qDIP3Uqfsg7AH&ved=0CBYQ9QEwAA&usg=AFQjCNFIj9fiYvqiezFMG3LbLp_fqv-zpQ
http://www.google.es/url?url=http://es.wikipedia.org/wiki/Bandera_de_la_Rep%C3%BAblica_Popular_China&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=YpsJVf2qDIP3Uqfsg7AH&ved=0CBYQ9QEwAA&usg=AFQjCNFIj9fiYvqiezFMG3LbLp_fqv-zpQ


MAPFRE 

siempre APUESTA por la RELACION 

UNIVERSIDAD – EMPRESA:

http://www.google.es/url?url=http://en.wikipedia.org/wiki/University_of_Los_Andes_(Colombia)&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=G6D1VLT3GYfeU9CpgoAO&ved=0CBYQ9QEwAA&usg=AFQjCNErlIUkZanBwDYggZ4n3dSygIOLvQ
http://www.google.es/url?url=http://en.wikipedia.org/wiki/University_of_Los_Andes_(Colombia)&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=G6D1VLT3GYfeU9CpgoAO&ved=0CBYQ9QEwAA&usg=AFQjCNErlIUkZanBwDYggZ4n3dSygIOLvQ
http://www.google.es/url?url=http://fgj.virtual.uniandes.edu.co/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=d5z1VLeqH4niUZmngKAF&ved=0CBoQ9QEwAg&usg=AFQjCNH45fRI61PUAHIkOerRL-izPKKh8g
http://www.google.es/url?url=http://fgj.virtual.uniandes.edu.co/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=d5z1VLeqH4niUZmngKAF&ved=0CBoQ9QEwAg&usg=AFQjCNH45fRI61PUAHIkOerRL-izPKKh8g
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Grupo 
Internacional de 

Formación

Estrategia de 
Aprendizaje 

MAPFRE

Paso 2 Guia-Diseño de 
Programa de 
Formación

Paso 3

Resumen:

El marco necesario 
para lanzar nuestra 

Universidad 
Corporativa 

MAPFRE

Modelo Global de 
Formación

Paso 1

AVANZA/MEMORIAS/Presentaciones Elvira/VIDEOS/UCMAPFRE ES.mp4
AVANZA/MEMORIAS/Presentaciones Elvira/VIDEOS/UCMAPFRE ES.mp4
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Universidad Corporativa MAPFRE: 

Campus Presenciales

USA
CAMPUS

BRASIL
CAMPUS

ESPAÑA
MONTE DEL PILAR

CAMPUS

• Campus MONTE DEL PILAR, ESPAÑA (Madrid) Campus (inaugurado
01/2012)

• Campus MEXICO (Ciudad de Mexico)

EN EL FUTURO:

• Campus BRASIL (Sao Paulo)
• Campus USA (Massachusetts)

Un único CAMPUS VIRTUAL para 
todos los empleados del mundo

MEXICO
CAMPUS

Modalidades de Formación

video_rrhh.mp4
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eCampus MAPFRE

http://www.extendedgame.com/34kdh29v873jdnx2398kdz37j3j8daywhh773ss/visitaecampus/
http://www.extendedgame.com/34kdh29v873jdnx2398kdz37j3j8daywhh773ss/visitaecampus/
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Escuela de 
Tecnología & Procesos

Escuela Actuarial

Escuela de 
Finanzas

Escuela de Auditoría

Escuela 
De Negocio Asegurador

Escuela de 
Clientes y Desarrollo 

Comercial Escuela de Negocio 
Reasegurador

Escuela de
Desarrollo Profesional

Escuela de Liderazgo

Escuela de 
RR.HHEscuela de 

EstrategiaEscuela Jurídica

Escuela de Cultura 
& Políticas Globales

Escuela de Habilidades

Escuela de Idiomas

eCampus Café

Rectorado

Biblioteca / Auditorio

12

Escuela de 
Operaciones

eCampus MAPFRE – Escuelas MAPFRE
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DATOS eCampus MAPFRE

a 31 de mayo de 2015

Número Total de Usuarios 43.987

Pertenecientes a: 37 Países

Empleados: 32.748

Mediadores / Colaboradores 10.852

Número Total de Cursos 404



Más de 1,5 millones de horas de formación

Más de 240.000 asistencias
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Para 

37.000 

empleados
Casi 16 millones Euros invertidos en Formación

Datos de Formación en MAPFRE 2015
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LATAM NORTENORTEAMERICA

LATAM SURBRASIL

Programas Regionales 2015-2017

Avanza con MAPFRE
LATAM SUR

MAPFRE USA - 2016 
(May 2016)

Avanza con MAPFRE
LATAM NORTE

MAPFRE MEXICO - 2015 
(June 2015 - November 2015)
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En 2016, llegaremos a más de

500 personas

Red Global de Talento Mapfre




