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Pacific Cogoorate
University”

Organizacién que gestiona el modelo de
aprendizaje organizacional parala

transformacion del talento a través de la educacion

Modelo alineado con la estrategia de
la empresa, que busca formar
al talento humano para

afrontar los retos del negocio

Compromiso de integrar el aprendizaje a nuestra
manera trabajar y de VIVIr, en

constante busqueda de la excelencia



Alineacién Formacion Aprender a
con el negocio | Integral gaprender

.
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Co-creacion & | Multiplicador

allanzas con
los mejores de progreso

6 Pacific



PCU
Vision

Convertirnos en una Universidad Corporativa
conocida por su liderazgo en transformar ala
empresa en una 0rganizacion que aprende,
gue impulse la gestién del conocimiento alineada

con la estrategia del negocio para la
creacion de valor



PCU
Mission

Apalancar la creacion de valor del
Negoclo através del disefio e implementacion de
estrategias de aprendizaje
organizacional, que transformen desarrollen
continuamente el talento humano hacia altos
niveles de competencia,
productividad y identidad cultural,
siendo un agente multiplicador de progreso en el
entorno donde la empresa opere



Formacio n
I n teg ra‘ ‘“?ORTAMG"” "™\ com petencias

) Comportamentales

- Comunicacion
- Maestria Personal
- Mentoria

Competencias Competencias
Tecnlcas Cultura Ejecutivas
1E_CNIC4 Organizacional QIECUTI, )

- Especializadas Liderazgo -
- HSEQ Maestria en Supervision -
- Maestria Tl y Sistemas Vision de Negocios -
- Pacific Bilingue \

( Pacific



Desarrollo de

Cultura :
organizacional competencias
Aprendizaje Alxp(rje_n_c(ljizajle
Corporativo naiviaua
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Gestion del
conocimiento

Aprendizaje
Social

Enfoque

Sistéemico
() Pacific



Aprendizaje
Productivo

. Como se manifiesta?

Formacion Cursos .
con talento virtuales y  we Apgeonct?;izlaje ol
Interno MOQOCs

Formacion Gestion de Participacion en

en el

trabajo aprendidas conocimiento

6

lecciones comunidades de oo
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Experienciade Momentos
Aprendlzaje. .e un continuo

Antes Durante Despueées

Creacion de las Desarrollo y Aplicacion de
condiciones y entrega de lo aprendido
contexto Contenidos
= / Webinars\f- & { EOSt't‘_eStS \ R
/ signaciones
! Lecturas Pre-testt\ - ' /_/'1 de trabajo \ A,
. - Mentoria €slones
\ Videos Tertulias Charlas ) Mi Plan de Formacién Redes de reﬂeXién/

\ Redes - Ensenar Proyectos /
e, T L T
--\ S Programas & /._

Talleres Cursos
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Coexistencia de o
modalidades de aprendizaje...

LIDERAZGO DE
PpaCIl-‘l(E Si MISMO AL SERVICIO

[ e ] DEL EQUIPO
OBJETIVO

Definir su Proactividad a partir de la confrontacién de ciertas creencias, emaciones y.
actuaciones buscando que la puedan poner en prictica cotidianamente como el resultado de

. s asumir su potestad en todos los ambitos de su vida, identificar donde estd su potencial para
lograr Io que se propone, las verdaderas capacidades que tiene para desarrollar a partir de un
mejor conocimiento de si mismo y de conocer que sus creencias son la causa de las emociones y
de su realidad en su vida cotidiana de trabajo y familia.
“GESTION DETALENTO,

5t
POCIIC  CONOCIMIENTO Y OPORTUNIDAD" DIRIGIDO A:

Equipo de Responsabilidad Social Corporativa

PERFIL DEL FACILITADOR RUTADE ATHCIAIE

Competencias Ejecutivas - Liderazgo

Rutas de aprendizaje

Coachy consultor Senior en temas de

) | opew

sepiey;

Desarrollo del Talento Humano, Liderazgo, Hotel Bogota Radisson - Salon Platino  \y Comunicacidn Efectiva
y Cambio Organizacional, Resolucion de
Confictos de Equipos de Trabajoy e ) Observacion Sistémica de sus
creacion de “Culturas Corporativas” con equipos en la cultura organizacional
SOLa)e2n Maea o6 Lmmain s S e i & Ejercerliderazgoy dar ejemplo.
Neurocomunicacion.

Acaouaciicrublaiescomea +/, Desarrollo de Relaciones

~~_Confiables.

“Social”

Redes de conocimiento |
Colaboracion
Mentoria

6 Pacific

Corporate University



Coexistencia de _modalidad es
de aprendizaje...

Teoria

Practica
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APLICACION

“Formal”

Complejidad >
NIVEL DE Otros
COMPLEJIDAD Basico Intermedio Avanzado niveles
MODALIDAD - - -
DE APRENDIZAJE Enfasis hrs Enfasis hrs Enfasis hrs
0 Presencial
o L , :
7 Conceptos. teorias vV .eiemplos
S il i bt Mg S JTEIETETES
o e-learning
Talleres de trabajo
Seminarios Tendencias, casos de estudio y practicas
Charlas
Aprendiendo Aplicacion en|el trabajo
Haciendo

Trayectoria / tiempo en la empresa



Coexistencia
de estructuras

Estructura & a
Formal )
S Sl T /Qef
Flujo de decisiones §%§ o %g
.O‘ of Knowiedge
Sed TS
oo eyl
= Resk =
i o ?)
.O‘ Q g “Q ol
Estructura de

Colaboracion

Flujo de Conocimiento

6 Pacific
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Gestion del
Conocimiento

Articulacion de procesos, pautas y
herramientas con el propdsito de
organizar, difundir y desarrollar
lo que sabemos para mejorar lo
gue hacemos

6 Pacific



Para que la o
Gestion de Conocimiento

® Propiciar la
colaboracion y el

Intercambio de practicas
y experiencias

‘ Q-..g.'

0 @4 ‘;

® Estimular la creacion y el aprovechamiento de nuevo
conocimiento

®* Fomentar el aprendizaje
continuo como valor
institucional

® Canalizar el conocimiento colectivo para iIncrementar valor
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Procesos de o
Gestion del Conocimiento

Comunldades
oo icace
. '}ﬁ

Formamon

Contenldos

Consolidar base de expertos () Pacific
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Gestion del
Cconocimiento

Colaboracion

Aprender

Aprender

e otros a aprender
Compartir

Aprendizaje conocimiento

en accion Conductas
Creatividad &

Curado de Innovacion
contenidos y
preservacion | Ensenar a
otros

“Fertilizacion cruzada”
de conocimiento



Nuestra Cadena de Valor e

Enfasis en
Aprendizajée
formal

Conceptualizacion Entrega de Medici()n

de soluciones de soluciones de
aprendizaje aprendizaje |mpacto

4 4 4 4 4
Estrategia de Brechas en Audiencias Impacto en el
o . Rutas de ,

aprendizaje y de competencias y . . formadas y negocio y
. . aprendizaje .
formacion alineada Audiencias programas estrategia de
: C modulares , e
con el negocio objetivo ajustados formacion ajustada
Productos

6 Pacific

Corporate Uni



Nuestra Cadena de Valor e

.~ Enfasis en
Aprendizaje
social

-

Gestion de Transformacion y Cambio

Gestion de Tecnologia de Aprendizaje

Gestion del Conocimiento
Medicion
de
impacto

( Pacific
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Evolucién Sistéemica

Desarrollo de competencias

— - —————

=
Cc

Cultura
Crpunitacionsd

Evolucion sistémic




Rutas de aprendizaje “en accion”

Desarrollo de competencias

; _____
| [ Rutas dEU:;p;f;éndizaje Niveles
oEa
/| Plan L e
indTl } G)) g
- i i m— :



Plan de Formacion: Proceso

Lanzamiento

) CONStIUCCIiON

—) Aprobacion

del proceso
PCU Supervisado Supervisor
con supervisor l
® Cierre del
' : proceso
Mi Plan de Formacién PéU
Eiecucion Formalizacion ' Analisis y
: de Planes ajuste
Empleado & PCU PCU PCU & Gerentes



Insumos del N
Plan de Formacion

Evaluacion de desempeno
Objetivos del ano
Necesidades de Formacion

Orientacion de carrera
Brechas de competencias
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Impacto

estion de Conocimiento

u 1+ ] . Palanca Estratégica
= ! .. de valor
© \ AN
s | )
O \ . \gt
&) ‘\‘ \\\\
2 \ Desarrollo de ~~ + brechas de Competencias
Competencias %\ -
\ * Rutas de Aprendizaje
S
S * Gestion del Conocimiento
=
o \ o alerto
L \ » Talento Pacific @@D
(= A ., \\ %\o 1 1791
S Socializacion . B Tecnologia de Aprendizaje
m \\N
N .
[ * Modelo Integral de Competencias
c
D
= * Génesis
1 I 1 I 1 |
| | 1 | |
2010 2011

1 D
2012 2013

2014 2015
Corporate University Evolution

\g“ Premios internacionales
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Corporate Universi



Reconocimiento...
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